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<<Об утверждении изменений информации
(минимальный объем) для получателей финансовых услуD>

В соответствии с Базовым стандартом защиты прав и интересов физических и
ЮРиДических лиц получателеЙ финансовых услуг, окЕвываемых членами
СаМОРеryлирУемых организациЙ в сфере финансового рынка, объединяющих
микрофинансовые организации)) (ут". Банком России, Протокол от 22.05.20|7
JфКФНП-22) и Порядком проведения контрольных процедур по оценке качества
ВЗаиМоДеЙствия с получателями финансовых услуг некоммерческой
МикрокредитноЙ компании <Фонд поддержки предпринимательства Ресгryблики
TaTapcTaHD, приказываю :

1. Утвердить изменения информации, предоставJuIемой Фондом получателям
финансовых услуг (минима_гlьный объем), подлежащей размещению в офисе Фонда,
а также на официzLпьном саЙте Фонда (Приложение Jфl к настоящему Приказу).

2. КОнтроль За исполнением настоящего прик€ва возложить на руководителя
I_{eHTpa микро финансиров ания Соловьева В ячеслава Артуровича.

Генеральный директор А.Р.Салихов

С Приказом ознакомлен:

Ф,, Ott 2023 г

прикАз
03,0ч. аоез

Руководитель
I]eHTpa микро финансиров ания / Соловьев В.А.



к прикд}у Nп_FЦ-Г/D_от <<О3>>

Приложение Nsl

оч, 2023г.

ИНФОРМАlЦ4Я NIЯ ПОЛУЧАТЕЛЕИ ФИНАНСОВЫХ YCJПT
(В СООТВЕТСТВИИ С БАЗОВЫМ СТАIЦАРТОМ БАНКА РОССИИ)

город Казань,2023



Полцое п сокрrщ€пЕоо папмоЕовдЕие (прп нa-Iп!чпп):

цолцое нlцмеповtвве: Некоммерческая микроцrе.ryгпrа, компаiия (ФоЕд поддержки предпривимательстrа Республшоr Татарст D;

сокращепное ЕaпмеЕовднпе: НО МКК (ФоIц поддер)rош предрпвцматеIьйъа PTD

Ад>ес: 420107, Республика ТатарсгдЕ, город Каздrь, улица Петербургская, дом 28

,Щrш п часы прпема:

ЕоЕедеJъццк - четверг (крме Еерабоsц праздrйsЕьD< дrеЙ): с 9:00 до 18:00 (перерьв с l2:00 до 12:48) по московскому времецll

пягвпца (крме неlвбоtпrх црц}дп{чIlьD( дЕей): с 9:00 до l7:00 (переръв с 12;00 до 12:48) по московскому времеIrи

суббота. воскресецье: въDюдlые дlг

Адрес элекfрвяой по,ггы:

Dтiеmпауа@fррIt.rч. iпfо(аfоDrt.гч

Коrrгактньй теrrефон:

+7 (84з) 222 90 60, +,l (84з) 222 90 62, +7 (84з) 524 90 90,

Алрс офшlиальною саi[га в сети <I,Irrгервет>:

httDý://fuDeru/

Информация об использовании товарного знака:

1

Фонд поддýржки
пр[дпринимАтýл ьст8А
рýспуБлики тАтерстАн

Свпдете,rьство Еа товарЕьп:1 зЕак (ýiaк обсJryIо!вддrя) }Ф796904, зарсгисцrироваво в Государqтвецпом рееqтре товарЕьц зlltков и зЕаков
обслуlrсrваrшя Российской ФедераIцЕ l0 февраля 2021 года, срок действия регисц)ацпи истекаЕг 22 октября 2029 года.



ПРОВЕРЕННЫЙ
ЕизнЕс

Свцдетельство Еа товарвый звак (зпак обслрrсIваIшя) Nэ806425, зарегистрировalно в ГосударственЕом реесте товарЕьпr зц!lков и зЕаков
обслуживаЕия Российской ФедерациЕ 09 аIФеля 2021 года, срок действия реп!страции ,ст€кает 30 апреля 202З юда.

Регистрационный номер записи юридического лица в государственном реестре микрофинансовых организаций:

401'40зз92005490

.Щата внесения сведений в государственный реестр микрофинансовых организаций:

04.08.2014

Членgтво в саморегулцруемой организацпп (вк,лючая ппформацrпо о дате приема в члены сдмореryлпруемой оргrнrвацпr):

НО МКК <ФоЕд подд€р)iq<и предtрцЕЕматеJIьgтва РТ) с 17 ию.пя 2016 пода явJlяется члепом Самореryлпруемой оргавизацrш Союз
мицюфrлrансовrлх оргапизаrцй <МицофшIаЕсцровацrе ц Развrrпrе)) (СРО (МиР))

Адрсс сайта СРО <МиР>: https://npmiT.Tu/

ТелефошI СРО (МпР): +7 (495) 258-87-05

Ипформация о фппдЕсовыr усJцaгах и допоJtЕитеJtьвых усJугах IIО МКК <<Фоцд поддерккп предпрпппмдтеJrьства РТ>, в том чпсJIе
окдзывдомых зд дополцпте.пьпую lшдry.

(Dпнrвсовы€ усJц/гп Ео Мкк <(Dовд цодJ(ержкп предприцимдтельgrва Рт>:

flредоставrrевпе микрозайrrов субъеrгам мzrпого п средЕею предпршiиматеJ,Iьст!а, физичесrоrм Jмцам, Ее явл{lоlшлмся пЕдlвид/аJIьIrыми
пр€,щIршIrматеJIямп п примеЕяющпми спецпальЕй ЕалогOвьй режrоt{ (Налог Еа профессиоваJБЕый доход), оргalпизациям, образующим
пвфраструкryру поддержки малого и средЕего предприIrимате.пьства, зарегистрпроваЕным Еа террI.fгории Республики TaTapcT r, займов



субъекгам маJIого п средrего предпривимательствц орrаЕrзацц{м, образующим иЕфрастуктуру поддержки м€шого ц средясго

цредпрпвпматеJIьства, зарегистрироваrЕьш ва терриюрии Республикп ТатарстаЕ.

.Щополrrвтельrrые ус.пугп НО МКК <ФощI подд€рr*кп предприЕпм&теJ!ьств& РТ>:

ЦеЕтр поддерrftи экспорта осуществJlяет вывод предпринимател€й на экспорI, оказывм услуп{ по поиску ивострапцого паугпера за рубежом,
переводу матери!lлов компании на иностраtкные языкп, содействrю в по.пучении меr(дlнародlых сергифпкатов и разр€шевий дrя экспорm)
коЕсультаIпlrм по внешЕеэкономIlческой деr:гельности с привлечеЕцем стороllttих прфи,ъньп< экспертов, содействию в созд!ш{ии сайга
компации Еа иностраяЕом языке, оргztцизации уtrастия в выставочно-ярмароrmr,D( меропрбImях Еа т€рриmрrи РФ п за рубежом, а таюке
оI(азывает помощь в размещении и продвижеЕиц проryкццЕ ца межддrародrых эле(tроцЕIФ( торговъD( IIдощад(ах ц оргаЕизшlии экспортlьD(
семицаlюв.

ЦеЕtр <Мой бизЕесD ориеЕтироваЕ Еа помощь предцрицпмателям в открытии и развптии своеm депа - оформленио ИП, попучение ияформацпи
о мерах господIержки и о том, кaц ими воспользоваться.

Многофункщrопа.lъЕъй цеЕтр для бпзrlеса содействует в создапип благоприятrrьп< условий дIя ведевия бизпес4 свижФI адцЕIIистротпвные
баръсры, повышм доступЕость получецця mсударствеппьD( п муЕпцппальны>( усJryг для представитеJIей бпзпес-сгруrсryр и мпЕим!зtlруя
врем9нные зататы, а имеЕЕо в поJцлеЕии мIrцюзайм4 открыгrл ИП шш ООО, в подаче заявrо{ Еа открытие расчетЕоm сqета, выборе нмогового

режItма.

ЦеЕтр поддер}rооr предIцшшматеrlьства заsпмаgтся коЕсультaщuонпой поддер)rq(ой, оказывает усл}ти по сертифимrии, популяризшцrп
продукцrи цредприпимателей, прв€деЕию патеЕпIых исследомний, обеспе,йвает участие в выстaвоrшо-ярмароrшьD( мерприягпях Еа
территорrп РФ п оказывает помопъ в размещевип и продвихеппц про,ryшIяя па электроtlпых торговых площадках.

ЦеЕтр lrцЕовацiй социальЕой сферы способствует развитию соцпaцьнъD( предпрIrЕиматслсй и соцп:шьно- орисЕтIФовашБrх Ескоммерческю(
оргlшtизаций, а имецпо оказывает помодlь в разработке социаJIьЕьв цроекгов, экспq}твой оцеЕке пIюекtов, участдп в KoEKypcEbD( п грЕIIIювьD(

программа<, ипформпроваrпи о мерах доддержки, развитип молодежЕою социalльвою предtрпrимательства и пректЕрвшп{я.

Порядок разъяспепия ус-ловпй доrоворов п цпых доrq/мептов в отпоrцеппп фппдцсовой усJц.rЕ, которую по,lцrчате,ль фиЕдцсовой усл}тп
намерев получптъ, д тлIаке о лпце, отвgтсlвецпом з& цредостдаJIепие соответqтвующпх разъпсненпй.

КопсуJБтироsацие по усдовпям договоров и иIlьD( докумсЕтов в (rгЕошеЕпи фrлrансовой услуги осуществ]пют сотрудшюr цеЕта
мЕкрфшrшсЕроsаЕця.

Лицо, ответственное за предоставление разъяснений в отношении финансовой услуги Соловьев В.А.



Обратиться за консультацией Mo)шlo сле,ryюпцпд.t сцособамп:

- ОчПО пО месту оказания услугr: Ресrryблика Татарстав, г. Казаrrь, ул. Пегербургска*, д. 28, офпс и по телефоЕу +7 (84З) 524 90 60, +7 (84З) 524
90 90, +7 (84з) 524 90 62.

- посредством электроЕной потrы: DriemвaYa@foort.ru. info@fDprt.ru в форме элекцонного док}аrеrrга.

- посредством направлепиrI п!сьмеЕЕого обращепия через потry России по а.дресу: 420107, РеспублIл(a Татартан, г, IGзаЕъ, ул. ПЕтербургскаr,
д.28.

Ипформа.tця полУ.ЦТеJUIм фиваlrсовьп< усrrуг довоlЕrrся Фовдом бестшатrrо Еа равпьD( прав:ж и в равном объеме дл, асех цоJDrчателей

фшrаясовьп< услуг.

РаЗъяСНевпя Условпй договороВ и ивьD( док},ментов в отцошеппи финапсовой yc,lryпr, коюрую поJrучате,JIъ фпвансовой услуги HElI\dep€E поJIучать,
осуществ,пяются в тоfi форме, в которой оЕ обратцлс, за разъясIrеtшем:

в УСшОЙ Форме при Устяом обращеЕип яепосредствеЕЕо в мест€ оказаЕия усJIуг I{лЕ по теrrефопу, в ппсьмеЕцой форме при пIlсьмеяцом
обраЩевии иrш обращении в вIце 9лекгроIlцого доl(yмеЕm, в виде электроЕIIого tшсьма при обращецш по электронной поqте.

Срок разьяснепия при устпом обращешrи и по телефону - пезамедJIителыlо после обращеЕп8 по пе более 30 мипут ожrцапЕя в очереди. Уствые
РаЗЪЯСЦеЕПя ОСУществJIяются по месТУ оказаЕпя услуги r.r/пrи по телефоЕу, указаIшому дтя дшпою места усJrум.

Срох разъяснеrпrя при ццсьмевЕом обращеЕrц ц обращепип в впде элскIроЕЕого докумеrrта - пе поздrее 12 рабо.пх дrей с ддты его регпстращ{и
в Журвале регистрачrrи обрацеЕп1.

Разъяспеrшя в опrошепии фицансовой услуги осJalцестхUцетсrI во всех oD/tIаlD( безвозмезIFо.

УспIые разъяспепия в отношеЕЕц фиtIансовой услупI осJлцесгвляgrся в рабочие дrц: поЕеде,пьпик _ четверг: с 9:00 до l8:00 (перерьв с 12:00 до
12:48) по московскому времеЕи, пятIпца: с 9:00 до 17:00 (церерьв о l2;00 до 12:48) по московскому времевд.

Соцудшк обязав разъясЕитъ поJцгIsтýJrю фIlаансовой услуги спе.ryющие условпя фиЕаIIсовьD( усJD/г:

cyшt{a микрозайI\4а;

срок дсйствия договора;

ва.rпота, в коюрй предосгавляФся м!цJ,озаём;

Ероцqlтпaп ставка;

КОЛIгIССТВО, РаЗМеР п периодтпrосгъ (срм) rrrrатежеЙ получателя фиЕшrсовоЙ услуг, (графш< погашепия мдкрзайма);



порядок измснеция количества, размера и периодиqяости (сроков) цлатежей поJryчате,JIя фияавсовой ус,rryгп при частrrшом досрочпом
возврате мичозайма;

способы цсполцевия получателем фпвшrсовоЙ услугп обязательств по договору по месту пlD(о}кдеЕпя получателя фивансовой услугЕ;

ОбЯЗаIiЕость полуrmт€ля фиЕаясовой услугц зtlкпюtlить ипые договоры;

отВетственпосlъ поJIучатепя фиЕаЕсовоЙ услугIl за flеЕа!цежащее испоJIнепие услов!IЙ догOвора, размер ЕеустоЙм (штрфа, пеш) и
порядок йх определевпя;

условие об усryrп<е кремгором трgгьпм лпцам прав (тебоsаций) по договору;

способ обмепа иrrформациеЙ мФкдa кредитором и заемIццком;

очер€дность пог цеЕшI задоJDiкеЕностп;

разрешевпе споров, в mм q-rсле,х досудбцое уреryлировдше;

способы защдты зaкоппьD( прatв получат€ля фшIаЕOовоЙ услугЕ;

рискп, связtlЕцые с закJlючеЕпем п пспоJlllеrпем поlту.втелем фшlllЕсовоЙ усrryги условиЙ доювора, п возмоrоътх ЕегатIлвIIьD( фЕпаЕсовьD(
посJIедствпй при использовtlЕrп фикаЕсовой ус.туги;

способы вз цrодеЙсгвия, црц совЕршецди деЙствиЙ, валравлеЕньD( IIs возврат просрчеЕвой за,должеццости;

црlше условия договора мицюзайма"

Информдцип о рпск&х, свя38вцьtх с здкJiк)чеппем п псполнGвцсм получдтqlrем фппансовой усдугц ус.rовпй договор& об окдздппп
фцпднсовой усдaгц, ц во3мо2кцых пегдтиЕньrх фпн!цсовьiI посJIедствцях прп пспользованпп фпп&tlсоаой ус.,ryгп.

Ипформацпя о возможЕом увеJмч9IIц!! суммы расходов поJryqатепя фикансовой услугп, по сравЕецию с оrоIдаемой суммой расходов, прп
llесвоевремецЕом псполЕеIlпи обязательств по договору об оказавпи фивапсовоЙ услуги и о примецяемоЙ к поJryq8т€Jпо фиЕацс.оsой услуги
неусrойке (пrтрафе, пепи) за нарушеrrие об.ватеJБств по договору об оказании фшrаIсовой услг!:
согласпо договорУ микрозаЙд,{а в сJDrчае Еаруцеriшt зЕtеldщиком срков уплmы цроцентов rr/цли погашеrмя мпкрзаймц заемщик уIшачпвает
Eeycтoftкy в ра.змере 0,06Оlо от суммы долга по грфпку lшатежей за каж,щfr девь просрочrй;

согл€юЕо договорУ миIФозаЙма в сJrучаЕ парушецrя заемщиком пр€.IryсмотеIшоЙ об-вашости по цредоставдецию докумевтов и ивформацлл,
Фонд вправе погребовать от заемпика уплаты пrцrафа в рщмере 5Ой от суммы микрозайм4 lrе возвращеЕЕой в момеЕг допущевшI ЕарушеЕп4 за
Еарушевrе каjкдого гу{кпr;



соглаqlо договору мпкрзайма в сJIучае Ееисполнепия пли венадле}кащего исполЕепlga заемIциком cBoI,D( обвате:ьств по цеJIевому
испоJIшовапию суммы мпкрозайм4 заемщик уплаlшвает Фонду шграф в размере l0 (десяrь) процеЕтов от суммы мичозайм4 используемоЙ Ее
по цеJIевому назпачеЕию.

В соответствип договорм iдrкрзайма Фовд вправе в одяосюронЕем поряд(е осуществЕть одlо lt tll цескоJько из следующuх действий: отк&зать

в предостatвлеЕпи микрозайм4 поlребомть досрочного возврата всей суммы, DьцшIвого микрозайма, упдаты процецтltв, и Ееустойки, в
одностороЕЕем порлке откапаться от исполвеЕпя договора мпцрозайма и рсторгн}ть договор микрозайма, обратить взыскаЕие Еа
предосташrевЕое обеспечевие в случalя!(:

ЕарушеIiшI заемщ!tком исполЕецллrt своцх обаательств или иньD( усJIовий доювора мrкрзаЙма, в том числе цsрушепця заемщком clюкq

уставо&пецrrого дlц возвраm оqередной части микрозайма;

ЕарушеIiшr усJrовий договора мцкрозаЙма, вьtрlл2кающегося s отс}тствиц обесцечения цспоJIнения заЕмщиком обrrзt!тЁJlьств по договору
мI{крзаЙма, в том tIисле $е заключецие договорв, обеспечивающцх обязательства по договору микрозаЙма по виllе
заемцЕкrзаJIогодателя/поручателя;

Е&рушеЕия зaцоaодатепем усдовий договора залоm, заýIюqешIого междa ФоЕдом ц залогодателем в обеспечепие псполвеtцtя обязаrвльств
по договору (в слуsае заключсЕиrI догOвора залоm а обеспечеци9 исполнецЕя бязаl€льств заемщика по договору микрзайма);

утраты обеспечеrтия или ухуддевяя его условий по йgгояrельствам, за коrюрые Фоuд Ее oTB€IraeT;

ухуlшrеuия фшrансовог0 состояlия заемщдка rilшrп пор)rчЕтеля (в стучае зактпочепия доювора поруtппе,:ъсгва в обеспечеrше исполвеция
бвательств заемlцlка по договору мпкрозайма);

насryпления обстоягеJIьств, являюпц!(oя основllнuем д,lя диквцдациц заемццка, либо в случае рсоргаяизации заемщика;

появлеЕця прrlзЕаков Еесостоятоlrьцости (банкротства) заемпцка, либо в случас возбуждсrшя дела о бапкротстве заемпцrка;

пепредставJIеппя, .пrбо весвоевремепЕого предоставJIеппя Фовдl отчетности, сведевий, док}меЕтов, полгверждающrх целево€
использовмпе мпкрзайм4 п других веобход!мъD( дlшIlьD! пре,ryсмогрецЕьD( догt вором м!крозаймц а такж9 в случае выявлеЕшI
Еедостоверпости отчепIостп о фипавсово-хозл)igгвевной деятельносг! и доходФ( заЕмщlка;

Еецелевою iлспользоваЕия с}а{мы iдrкрозаhrа;

ве пlrедосташrевия ФоЕд/ возможвости осуществить коптро,пь за фшrаясово-хозяйствевцой деятеJБЕостью заемпцlка, обеспечопrостью
мrкрозаiдrа ц целевым использованием микрозаiо!iа, а равЕо в случае веудошIеIворптеJIьвого состояция бухга,ггерского учета и иЕой
отаIетвости заемцIlка Еедостоверпостп отчетпостп, в случае выявлеЕия серь€вцьD( цедостатков в фпtансово-хозл)iствеЕной деяrc,ъgоqгЕ
заемщш(а, повлешдих сцпжепия епо Епатеrкеспособности;



возцикновеIия обстоятеJIьств, очеа{дlо свидетельствующш о юм, что предоставJIеввaи заемщш(у сумма Ее будЕr возвршцева в срок;

наступлеЕия пЕых обстояте.rьсrв, щlедусмотренrtых действуюrrим збкоцодательством.

Лрп оДrостороцнем расюрхевии ФоЕдом договор мпкрозайма последЕий счцтается расторгнутым с даты полуqеЕrя заемщпком
письмешIого уведомлеЕшI о его расторжеЕии, если ицой срк пе укдizчл в уведо!rлениц.

Прп досро.пrом ltстребоваIrии сумм задолжеЕЕостll по договору м!крозаlhllа Фонд уведомлrqr заемцпка путем паправлеIшя ему
письмеЕного трбовоЕия о досрочЕом возврате микрозайма с укtLзанием даты возврага.

Рrск потерп поrrrrатслем фцttансовой усJryги предоставпеццого в обеспечеЕия мIп(розаh{а имущества в с.Iучае вевозврата пм поJryченцоIg
микрозайма.

Рцск (KaccoвbD( разрывов), когда цредполага€мые сроки и суммы поступлепия деЕежньD< средств дцl псполЕеЕия свои;( обязатепьств по
догоаору микрозайма Ее совпадают со сроками плаlЕжей по миIФозайму (!дrкрозаймам).

Риск ЕаgryIшеtшя обстоятельств цепреодолпмой силы и цЕьтх обсюяt€.,rъств, коюрые могуг прпвести l< flевозможЕости пспоJшевпя
полУчателем фипаrrсовоЙ усrцrгп своих обязатеJIьств по договору микрозайма (в том sисJIе, потеря коЕтрilкюв, задержка постуIшеппя децеrсIъD(
СРеДСТВ ОТ ПРедuрпяпмаIЕльскоfi ДеятеIБЕосIи ц ипьD( видов по це зltвисящд,t от заемщка прrчиll.lм, состояЕие здоровья зltеltпш(а, которое
способцо ЕегативЕо повJIиять Еа предIриниматеJьскую деятеJIьЕостъ Е, соответсlвеЕЕо, получецпе дохода).

Риск Уцtаты полу.итепем фиrrансовой услуги реп}тацпи ЕадежЕоm заелпцlка вследствие ЕепсполЕеЕия им cBoID( об.ватеJIьств цо
предоставлоЕIIому микрозайму.

Рпск возкикновецця у поJrучателя фивансовой услуги пегатпвЕой кредитцой Ilсторцп в Бюро крдитньп< исrорrй (БКИ) вследствпе
пе!сполпеЕия им QBo{x обватсъств по предоставленному микрозаfiму.

РИСК Отказа Фопдд ог выцолЕеIIпя распорлкеЕия заемIщ,Iка Е смзи с возЕикЕовецием подозрсЕId, чю оперцЕя поJIуIителем фиЕalнсовой
усJryги осуществляетýя в цеJUD( леIаrш3ацIлп преступцых доходов или фипаrrспlювавия т€ррорrзма, Е]й D сD.вп с Ее цредоставлеЕпем докумецтOв
и(или) Сведевий, запрошецЕьD( Фовдом у поJryImтепя фццаЕсовой услуги для документаJБЕого фикспроваяпя ипформацип в соотвсIýтвцц ý
Федера.rrьпьпr закоц от 07,08.200l }lb 115-ФЗ (О пtrютцводейсгаии лег.uшзациц (отмьванию) доходов, поJIученвьпr престуrЕБrм путем, и
фшrаrсировашлю терlюрпзма>.

Риск обращевия Фоrца в суд вслсдсlвЕе вепсполпеЕпя пoJrytпlTcJIeM фпвшсовой услуm обязатýльсгв цо договору мцкрозаfurdа.



ИПфОРМацпr о прдвдr полУчатоля фппансовой услугп прп осуществJrеппп процеryрц взыскаппя просроrrсппой зддоJDкеппости.

ПРОСРОчепноЙ задоJDкенЕостью по договору микрозайма ,вляется ЕепсполIIеЕIIое обязатеrБство поJryчателя фияаrсовой усrýги по уплmе
суммы основпого дОJпв и прцецтов за ПоJIьзомние микрозаймом начияtц со дlя, следующего за дlем уплаты (ддюй rцатежа), устzulовленЕого
графиком, прryсмотреЕным в договоре микрозайма.

При волrикновевии просрочеЕЕой задолжеЕIiости по доювору лд{крозайма полJлIатсJIь фипапсювой уоrуги (его правопр€емllиI(,
представI'lгель) вправе:

погаспть возццкlцую цросрочеЕную задоJDкеЕЕость;

взаимодействовать с ФоЕдом способами, преryсмотеЕцыми соглltltlеЕиrlмц и (иrш) иньпrп цодtисываемь!мп докумсцтами при
3alкIIючеЕЕи договор мцкрозаймq

обlвтпться в ФоЕд с за.влеЕrrем об отсрчсе вьпrлаты оановвого долга Еа срк до 12 месяцев, еслц ипое ве пре,ryсмотроrо усJlовиrпли
отдеrъЕого кредrтЕою пр.ryкта. В искцючmеJIьЕьD( слуqaих, прц паJIпtшп ув:DIоIтсльIIьD( причиц, заемщикУ по его заявJIеЕию может быгь
цредостal&1епа oтcpollKa выIIлаты осЕовного до.ша до б месяцев;

по июгам рllссмотсци' за.sлеппя об отсрочке вправе заключrть допо.лнптелыIое согладеIlпе о вЕесеЕI{и I,вмеЕевця в грф!к платеж€й.

Поrryчатоь фшrапСовой услуги вправе фикспровать ипфорМаlщю об иrшцпируемы>( им телефоЕIIьD( персIювораь TeKcToBbD(, голосовьDь
элеrсIроЕцьD( п шIых сообщец!-Ф( по возвlвту просроsеflвой задолжоЕIlости.

ВоспоJъзоааться ияьпд.r правlми, устаuовлеяIпп\4и действуюпIrм закоЕодатеJьством.

Ивформацпr о способах ц lдросдх для ндпраолGцпя обрдщопвй по.цлiатаJrпмц фппапсовых УСJЦ.Т, в том чпспе о возможtrосгц
ндпраЕлешпя обрдщснпй в сiморегулщrуемую оргtппздцпю ш в Бдвк Росспи.

Способы и адрса паправлеяия обращепий (жалоФ в ФоЕд;

пapotlEo, с !!спользовайем курьерской достzвкп! почтоsым отправiпФцлем по адресу; 420107, Респубrп.rм Татарсгац, юрод Казмь, уJпIца
Петербргскм, дом 28;

цо элекцrоцЕой почtе - ртiеmлача@fuDrt.тч. info@fDmt.lu

Способы я адrсса каправ,rеппя обращеп!d (жалоФ в СамореryJпrруемую оргшшзац!ю ((МцрD:

Способы обращеция в СРО (Мир), указffш па сай.tе СРО (Мир> https://nDmir.ny'fe€dbcti/usery

АдI)ес сРо (МпрD: 107078, г. Москва орпlков переулок, д.5, стр.1, этаж 2, пом.l1.



способы и адреса направления обращений (жалоб) в Банк России:

Способы обращения в Банк России укiваны на сайте Банка России httrls://www.cbr.ru/ccrnftrcts/, https://rvwц,,.cbr.ru./reception/

Адrес Бапка России: 1 070 1 6, Москв4 ул.Неглиrтrrая, l 2

ТеJrефоЕы КоЕтаюпого цепта Банкд России:

8 (800) з00-30-00 _ бесплапIо на террцтории Российской Федерации;

+7 (499) з00 -з0_00 - тарпфпкаrця в соотвегствrп с тарифамп Ваtлого операюра;

300 - бесп.lвтяо д,пя звояков с мобильньD( телефовов.

Ицформ&цип о способах здщЕты прrв поJц/чдте!rr фппапсовой ус.'lIутц, вкJ,rючдя ипформацпю о пдJlпчпп возможЕостп п способдх
досJ.дебцого урегулпроваппя спора.

прам поrryчатеrrя фтrпансовой услуги устztЕовлепы:

<Dедера.rьньпl закоПом от 02.07.20 1 0 N9 1 5 l -ФЗ (О миtФофШrшrсовой доягеJБносIи и мltкlюфиваrrсовьпс орmЕизаtил());

ФеДеРаЛЬЕОГО ЗаКОЕа От 24.07.2007 Nе 209-ФЗ (О развитш, малою и сре,щrего предццдlлuательgтва в РоссIйской Федераlци>r;

Базовьп{ сгдIдартоМ защиты прав и иптересов физическrл< П юрI{дIFIесмх лшl - ПоJrучатеJIей фпвшrЧlВЫХ УСЛУГ, ОКаВЫВаемы)( rлlснамД
самореryJпФуемьгХ оргаЕшаццй в сфере фшвавсового рыш(а, обьед,rцяющЕх ллпсрофипаrrс-овые оргап}вацип (утв. Бшп<ом России,
Протокол от 22.06.20t7 N КФНП-22);

другимп закоЕодательЕыми, ЕорматцвЕыми актalми.

Получатеrь фппапСОВОй усJоrги вправе защищать своп праэа Е зtкоЕвые шlтересы сJIедующимц сцособами:
Зпать своп права ш По]Iь3оваться имI.t IцlП получевпп информаultи, зацдтЕ своих персоItаJIьItых данЕъ;Dq часtЕой жцзни, ЕепрЕкоctIовенностц

жцлипв ц запчiтс репуftлцип:
ОбРЩаТЬСЯ С ЦеrЬЮ З ЩlТЫ своих прав и закоЕЕьD( иrrгересов в ллп<рофиваrrсэвую оргашrзацшо, в СРО, в котOрой сюстоrтг Фовд и в Баrк

Россrrи, которьй явJцется ковг!юrыrьп, ц яадзорЕыМ органом J!,Lrt *r*po6rn"*"o""r* оргацизаций и СРО, в коюрtл( опи сосюrг и в друтrrе
государствеIцые оргдIц;

Обрапдаться с цельЮ защцты cBoID( прав И закоЕЕых шflересов в оргФйзацЕи, созддiЕые и осущест'пяюдцlе свою деятеJIьвость по зац!те
прав l{ заковцьD( иIlIEpecoв поJryчатЁлей фияансовьп< ус,lryг в соответствци с зЕlководательсгвом РоссIfrской ФедерациЕ;

Реаrпвовьвать своП права получателя фпrru""оaЬй у"оу"" 
" 

ДОСУдебпом uорядкс раrрешския ýпоров, в том l*cJle в щr9тснзпонЕом поряд(е
уреryлrрва.Еlrl спорв;

обжаловать, дейсrвия (бездействие) мпкрофппшrсовой оргаrшзаIци в суде.



Ипформацп{ для ПоJtучдтелей фцшдвСовых усJryг о цrебОвациях п рекомепДацппr к содGрrrtнпю обрrщеппя.

Обращение получаТеrrя финаясовой усЛуIи доJDкIIо содержать в отцошеции поJD.IIатеJIя фпваrrсовой ус,lтуги:

фамилию, пмя, отчСство (при налпчии) Полr.цт€ля фиЕшrсоВой усrryгп - физическою лица, в том чисJIе шI,щвпдaаjIьЕого
цредприЕIlматеIUr;

полЕое паимеЕоваIlие получателя фвнансовой услуги - юридrческоlu лица;

адrес - физпческого лица, в mм числе Цвдпвrrд/Еuьного п!rедпршйматеJIя, для Еаправлеrrия oтBeпl (по,rювый ЕпЕ 9лекФоЕЕыЙ),
цредост'lвлеЕвомУ ПОlD,tIателем финаясовой усJryги при зalклюilеЕиI,t договора (если ицое Ее пр€,ryсмоц)еЕо заководатеJьством Российской
ФеДеРаЦИИ ИЛИ ДОЮВОРОМ Об оказаrии фиЕаЕсовой услуги), и,ш по адресу, сюобщенному получат€,1ем фпЕансовой услуги в поряlке измеяевия
персоЕll,ьIIьD( дtцlПы>( в сюответствпИ с ,гребоваппямШ 3Еководатепьства, в соотв9Iртвии с усJIовиями доюворq заЕIючевцого с получатепем
фпнаксовой уФýrги, иltИ в соответствцИ с внуцlеIIЕиМ докумеIlтоМ о персоЕалLцБrх дашьц, уrв€р]кдёIшьь, Фовдом; месm вФ(ождеЕця
поrц,чателя фшrансОвой услугп - юрид{ческого ,пица; подШсь JaпоJIномочскного представI.fтепя юрllдlческого лшIа.

РеКОМеЕДаЦП' ПО ВКЛЮЧеЕЦЮ в содержаlllе обрацевпя следrющей ивформацлпr и докумеЕтов (tтptl Iд( tйtJIичии):

Еомер договора, за&'rючеЕпого между Получатоrем флпrаlrсовой ус;цrм п Фовдом, я,пяощсгося темой обращецпя;

изложеЕце существа тебоваЦий и факгпческиХ обстояIеJБств, ца KoTopbD( освовдш треfuвашttя, а тaloкc локазатсJьства,
подтверждающпе эц{ йсюяrельства;

Е€ммсцованпе орг rа доJDrсIосцl, фадлш1 пмеIш и отчества (при паrrи,шл) рабоппrка Фопд4 действия (бездействпе) которою
обжа:rylотtя;

ицые сведецпя, которые получатель фипансовой усJтуги сqrтаЕт веобхо.щмьпl сообщlrь;

коцпп докумеЕтов, подtверждающцх изложепЕы9 в обращеЕип обстояrЕльства. В этOм аJrуqас в обращевrл приводдгся переqеlъ
прrдlцаЕмьD( к цему доý.меtIтов.


