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к приказу пъ Y5-00oT 31.0 Ч. XOt9

инФормАция для получАтЕлЕЙ оr,шrднсовых услуг
(В СООТВЕТСТВИИ С БАЗОВЫМ СТАНДАРТОМ БАНКЛ РОССИИ)

город Казань,2025



Полвое п сокр&щспное пtцмевов&ппе (прп па.лпчпп):

полвое напмецов8нпе! Нскоммерческая микрокредггяая I(омпавия <Фовд поддержки дредпрЕнЕматеlIьства Ресrryблик, Татарсган>

сокр&щецпое плпмеповаппе: НО МКК (ФоЕд поддерrоtи предпривиматеrьства РТ>

Адрес: 420107, Ресцублrка TaTapcTarr, город казФrь, уJшца Петсрбургская, дом 28

Дхи и часы щ,иема:

поЕедеJIьнпк - чqгверг (крме нерабочих праздни.ц{ьD( дIей): с 9:00 до 18:00 (перерьв с 12:00 до l2:48) по московскому времецп;

пяrпща (кроме Еербоrшх црдlдi'.lньD( дIей): с 9:00 по 17:00 (перерыs с 12:00 до 12:48) по московскому времеЕи;

суббота" воскресенье: вьDФдЕые дви

Адрес элекцlокной по,rгы:

Dтiеmпача@fu Drt.rч. info@фprt.Tu

КоIrrакпrьй те,'Iефоп:

+7 (84з) 222 90 60, +7 (84з,) 2z2 9о 62, +7 (84з) 524 90 90

Адlес офщальцою сайта в с9т! (ИIтерЕsг):

httDsy'/fuDlt.Tu/

Информация об использовании товарного знака:

.

::::

ФОНД ПОДД€РЖКИ
flрЁдпринимАтЁльст8А
рýспувлнки тАт&рстАн

Свидvгельство на товарЕый зЕак (зЕак обслу}rqaвшйя) Nэ796904, зарегистрировдIо в ГосударствецЕом реестре ToBapIlbD( зЕItков и зЕarков
обслуживаяпя Российской Федеращrи 10 февраtя 2021 год4 срок д€йствия ремстрации истекает 22 октября 2029 rода,



Регпстраццонный вомер з&ппсп юрпдпческого лпцд в государствецвом реестре мпкрофпцавсовых оргациtацхйi

40l403з92005490

Даm внес€Еия сведепий в государств€цный реест микрофицавсовых оргацизаtий:

04.08.2014

Члецство в самореryлпруемоf, оргевхз!цци (вrgrючая ппформдцпю о дате прпемд Е члецы самореryлпруемой оргrвпзrццп):

НО МКК (Фовд поддерхкп предпринимательства РТ> с 17.07.2016 являсrс{ чJIецом СамореryлФуемой оргаtшзшцrи Союз лллкрофинапсовьпr
организаIцй (Микрофш]апсtrров rпе п Развптио (СРО <МиР>)

Алоес сайта СРо <МиРr): bttDs://nDmiI.ru/

Телефоны СРО (МиР): +7 (495) 258-87-05

Ипформ&цпя о фппдпсовыr усJlугдх ш дополццтеJrьпых усJrугах ЕО МКК <Фоrrд поддержкш предцрпппматеJrьстDа РТ>r, в том чпсле
окдзываемых за доцолппт€JIьную lшату.

Фпцансовце усJrугп ЕО МКК <<ФоЕд поддержкп преJIпрцнrматеJtьстве РТ):

Предоgmвлеяие микрозймов субъекгам мaцого и средяего пр9дIцtиliиматеJБства РесIryблпюr Татарстап tr орпuiизluцlям шiфрастуrryры
поддерrкки малого и средЕею преrприIшмательсгваРесIryбJйки Taтap€тalt.

ДополпцтеJьшые услугп НО МКК <ФоЕд цоlцср?ккп предпрпппматепьствr РТ>;

Ценц) поддержкп экспортi осуIцествJlяет вывод предпринимателей ва экспорт, оказывая усJIуги по цоцску шIостранного ларпrера за рубеrком,
переводУ материапоВ компalЕиц Еа t{ЕосТранные языМ в panкax коrдшIексноЙ услуги, содеЙствию в поJDrченип мФкд)Еародяых сертифrпаmв и
разрешеЕий для экспорла, консудьтаrд.rям по внешяеэкономической деяте)Бности с прпвлечевием сторопнпх профппьяьп< эксперюв, содействию
в создzlнип сайIа компtшпи Еа инострllцном .выке в рilмкaц комцлексной усл}пr, оргацизацип )ластия в выставоqЕо-ЕрмарочЕых мероприятшrх
tra территориЕ РФ и 3а рубежомt а таюке оказывает помощь в размещецип и цродЕIл]кеЕIли продукции на мФкдувародных элекгронцьD( торговьD(
площадкФ( tl оргаItIlзащ{и экспорпlшх семипарв.

Цевтр <<Мой бп3IrеФ, ориеIrтировап ва помопЕ пре,щIринцматеJIrIм в отцрытии и развитип своепо депа:

- МпогофуцкцIrоЕальпый цепц для бпзпеса содействует в создzlнии благоцршIтвьD( усдовий дл, ведения бизнеса, свижм адмицистаIивяые
барьеры, повышм досцaпяостъ получеяшI государствеtrньц ,l муяиципальЕых услуг для представII:теJIей бизнес-струкryр и минимизируя
времеввые зататы, а имецЕо в поrryчении микрозайма, открытии и закрыме ИП, ООО и КФХ, услугп УпраRп€liия ФедеральЕой службы



государствеЕЕоЙ ремстации кадаqtра !r картографии по Респубпике Татарстав, а такrке коЕсультирование по вопросд{ наtlatла ведеIIЕя
собственного дела для физичссrс.rх ;rr,rц, rшаЕирующих осуществлеЕием предпршшматýJБской деятельвости.

- ЦеIтIр поддержкп предпрЕцпмательст!lа зaцiпмается коЕсультаIцоЕцой поддерrо(ой, оказывает усJryги по сертификацrп, попуJlяризацшr
про.ryкцпи предтIршшмателеЙ, обеспечивает rйстие в высmвоIшо-ярмароqЕьD( мероцриrтtlJ{х lia территории РФ и оказъ,ваgг помопIъ в

размеЩеЕии проryкции Еа эдекгроttцых юрговьD( Ilлощадкllх, участие в образовательньпr мероприягпrх. Способствует развитrпо социаJIыIьD(
пре,щryшrиматслеЙ, а именно ок&зывает помощ в разработке соци:tльtlьD( проектов, информирвании о мерllх поддержкп, раiвгтии молодсжЕого
и социatлыrого преДIриЕимmеJIьства, а также проводит мониторипг rравтoполучателеЙ и црgtецдеЕтов ФСИ при пмиrппл сооIветствующего
запроса и осУществ]Iяет коtrгро,Б за проведепием ковкурсвых оборов по програ!,rмам Фонда содеЙствия шшовациям, вкпючм фшrальные
мероприяIия в Республике Татарстан.

Порядок разъпснеппя усповпй договоров и иЕьiх доц.мептов в отцошеппп финднсовой услуги, которую по.тучатеJrь фппапсовой услугrr
Еамереп поJцлlпть, а тlIоке о лице, ответсrвеппом за предосmвпепие соответсrвующц р&зъясцонЕй.

Копсультировавие по условrям договоров ц цЕых докrментов в отЕошеllии фшrлrсовой услуги осуществJIлот сотру,щиюr цеIrтра
микрофипапсировzlпия.

Лицо, ответственное за предоставление разъяснений в отношении финансовой усJryги Соловьев В.А

Обратrrrься за консуrrьmцлей можно следующлмц способамп:

- очЕо по месту оказавия услуги: Республ.rка Татарстан, г. Казаlrь, ул. Пеrербlагская, д. 28, офис и по тýлефоцу +7 (84З) 222 90 60, +'l (84З) 524
90 90.

- посредством элеюровЕой почгы: priemnava@foDтtru. info@frDrt.ru в форме элекгровного докумевта.

- посрсдством flаправлеЕшt пЕсьмевЕого обрацевия через почry Россш по ад)есу: 420107, Респубrшка Татарсrая, г. Казаrъ, ул. Псrербургская,
д.28.

Ивформация полJлIате,пям фrпансовьп< ycJýT доводится Фовдом бесппатпо ца равЕьц правах Е в равпом объеме для всех поJýrqателей

фипансовьо< усrryг.

РазьяФlФrия условцй договоров и иЕD( докумеIrтов в оIноIдеЕии фшrаrсовой услуtт, коюрую поrцrrrатель фпвансовой усrryги Еамерен поrryчать,
осуцествJUIются в той форме, в которой он обратйлся за разъясвением:

в устной форме прr устЕом обращсвии Еспоср€дствепво в месте оказания усlтуг илц по телефону, в ппсьмеввой форме при письмеЕIIом
обращеrмп шпr обращеЕпц в вrде электроЕЕого докумФтга, в виде электроЕвоm Iшсьма при обршцении по элекIроtпой по.{ге.



Срок разъясяепия прп уством обращевип п по rвrrефопу - пезамед'rпте]IьЕо после обрацеrшя, но rre более З0 мпЕ}т о]iФrдаIпя в очереди. УстЕые
рaвъясцепия осуществ]lяются по месту оказаяия услуги rrlи,lш по телефову, указанному для д rЕою места ус,тупr.

Срок разъяспеrмя при IмсьмепЕом обращепии Е обращевии в впде электровпого доIq/меЕта - яе поздЕеа 1 2 рабочиr дней с даты еrо регистраIшп
в Журнале регистрации обращеппй.

Разъясцения в 0пlошевии фивапсовой услуги осуществJIllстся во всех случаях безвозмездrо.

Устtiые разъясЕевия в отпошевип фпнаясовой услуги осуществляегся в рабочле дп: поЕедеJIьuик - четверг: с 9:00 до 18:00 (перрыв с 12:00 до
l2:48) по московскому времеЕи, Ilятtiица: с 9:00 до l7:00 (перерьв с 12:00 до 12:48) по московскому времепи.

Сотрудrшк йязап рд!ъясппть полуtиlтеJIю фrшавсовой уоryм следrющпе условия фиIrаЕсювьD( усJтуг:

- сумма мпкрозайма;

- срок действЕя договора;

- вatJIют4 в которой предоставляется мицрозаём:

- цроцеЕтIIая ставка;

- коIцqество, размср и периодичность (сркa) IшатФкей получате:rя фшrапсовой услуги (график погшпеппя микрзайма);

- порядок ,змеЕеIIия колrqества, trвзмера и периодиЕIоати (сроков) tшатежей получате,пя фипдIсовой услум при qастиtlЕом доарочIом
возврате Nmцозаfu{а;

- способы trспоjшевия получzпелем фшlzlнсовоЙ услугп обязательФв по доювору по месту ЕtцождеЕия получатеJIя фиЕапсовой услуги;

- обязанвость пол5r,rател, фшrаIrсовой услум ýlключиIъ иЕые договоры;

- огветственЕость полуqат9ля фшrансовоЙ усrryги за IIеЕадлежащее ЕсполiеЕпе условпЙ договора, размер цеустoЙк, (Iптрфа, пенп) и
чорядок пх опрсдgлеImя;

- условие б усryпке кред!mром третьим .lшцам прав (требованrrй) по договору;

- способ обмеЕа LIЕформаIией мсжду кредrтором п заемlщlком;

- очередЕость погашеЕия задоJDкеIiЕостп;

- разр€шение спорв, в том ч{сле их досудебное л)еryJпроваше;

- способы зaшрrты зalкоЕЕъD< прав получателя фпrщсовой ус,'rупr;



- риски, связltпЕые с зшqпючеЕием п исполЕением попуrвтелсм фивавсовой услуги усповпй договора, п возмо)iоIых вегативtIьD(

фивансовьо< последствий при исцользоваrии фипапсовой усrryги;

- способы взаlдrодеЙствия, при совершеЕии деЙствлЙ, направлетIЕьтх ца возврат просроsеЕfiой задолжевrrостrr;

- ПРqИе УСЛОВИЯ ДОГОВОРа МИКРОЗаfulrа.

Ияформация о рПсках, сDязапцых с здкпюченпGм ц пспоJtпепием поJцлIатеJIем фппапсовой Jaс.Jц/гп условЕй догоDорд об оказавпп
фпвапсовой услlтп, п во3моrппых пегативпых фпвапсовыt посJlедствиях прп использоваши фппдпсовой услугц.

Ицформацш о возможЕом увеJшчеЕии суммы расходов по,пучатеJц фпвансовой ус,туги, по сраввению с охидаемой суммой расходов, при
tlecвoeBpeмelIlloM пспоJIIIениц обrзате.]Бств по договору об оказанЕи фпнаясовоЙ усJтугп и о прпмеЕяемоЙ к полrвтýлю фиваrrсовой услуги
пеустойке (пгграфе, пени) за нарушеrие обват€]Бств по договору об оказаЕшл фшrансовой услугп:

- согласЕо договору мliкIюзаЙма в сл5чае Еаруцеция заемщиком сроков погаrдеция микрозаforа, заемщдк уплаiшмет Ееустойку в 1взмер 0,0l%
от суммы осIlовllого долга по грфuку плате}{ей за каждьdi детs просроIки;

- СДГЛаСНО дОгОвОРУ микрозаfo,{а в слУчае нарУшевия зllЕмщиком пре,ryсмотренЕоЙ обяз&шости по предосmвJIепию докуllеIlтов и rrнформации,
ФоЦД вправе потребоваlъ от заемпика уплаты rгграфа в размере 50lо от суммы мжрозаfu{4 за IrЕrушоЕЕе ка]{дою пуЕкта;

- СОГJIДСЕО ДОГОВОРУ мпкроЗаЙма в слУчае ЕеиспошlепшI иrш вепадlIежыцего испоJшеЕIлJI заемIщком своих обязатыIьств по целевому
испоJIьзовЕlIlию сJ.idмы мпкрозаЙма, заемцuiк уIlпачимет Фоп.ry пrграф в размаре 5Ой от су!,б{ы микрозаЙма, испоJIьзуемой ве по целсвому
ЕазЕачеЕию.

В соотвсrtтвии договором мицозай]\lа Фояд вправе в оЕостороfiпем поряд(е ос)rществпть одtо Iдlи Еесколько пз сдедaющо( дейсгвий: отказать
В предоставлении мицюзаЙма. потребовать досроtIЕого возврата всеЙ суммы. вьцatяЕого микрозайм4 уIlлаты процеIfгов, и яеустойюl, в
ОДЕОСТОРОЕВеМ ПОРrIДе ОтКаЗатьСя от испоJIIIеЕия договора микрозаЙма и расторtЕуь доювор мtдтозаЙма, обрамть ввыскшtие ца
цредостalвл9lillое обеспечеЕпе в случаях:

- парУшеЕия заемIциком исцолIеЕия своих обязательств или иЕьD( уо'IовиЙ договора rшкрозаЙма, в mм числе царушеяпя за€мцlпком
сроков, устацовлеlшых для возврата очередrой части лдiкрозайма и/Еrш процецтов;

- ЕаРУШеЕЦе УСЛОВПrI ДОГОВОра мш(розаЙма. вьц'ажаюцегося в отсутстви' обеспечеви' псполпевI4л заемщиком обязатеJБqIв по договору
шпФазаfu{а, в том tшсле пе закпючсЕис договоIюв, обеспеsиваюцIих обязатеJБства по доювору мпкрозайма по виЕс
заемпцлка./залогодателя/пор)дштеля;

- ЕаРУшеЕця змогодатеJIем УсловиЙ договора залога, заключецЕого междa ФоЕдом ц заJIогодателем в обеспечеЕие псцоJIЕени,I
ОбяЗательgв по договорУ (в сщrчае закrrючевия договора заJIога в обеспечепие испоJIIlеtlшI обязат€льств заемщпr(а по договору мпкроза.furа);



- Утаты обеспечения иJш ухудIIеЕия его условиЙ по обстOяте]Бствам, за кqторые Фоцд ве отвечаgг (в том Еlсле, в результате
существеЕЕого сцижевпя рьшоцIой стоимости предмета залога);

- УхУдпевия фияансового состояния заемпцка и/иlш пору.пrа€ля (в случае зак.mочепrя договора пopymTerrbcTBa в обеспеченис испо]шевця
обязательств заампшка по договору мпкрозайма);

- паст}тrлеция обстоягсдьств, явJt aюдlихся осЕоваЕием для ликвиддIии заемщ!ка, либо в сrryчае реоргаrrизации за€мцlик4

- поrвлеЦш( призцаI(ов ЕесостоятеJIыlости (баItкротстм) заемщик4 либо в случае возбркдепия дела о баlкротýтв€ заемцим;

- tlепредстаВлепия, либо песвоевlrеменIlого црсдоставJ'Iепия ФоIlдl отчстности, сведецшi, док}аrеЕmв, полгверждatющих целевое
использоваflие микрозаЙма, и других необходдаtш!( дашых, пр€дусмотревтIьD( договором мЕФозаh.rа, а также в случае выrIвлеппя
недостоворцости отчетЕости о фпваlсово-хозлlствоцЕой деаIеJIьЕости п доходах заемщцка;

- Еецедевого использомвпя суммы мцкрозайма (его части);

- яе преДостaвлеЕrJI Фопдl возможвости осуществить коЕтрJБ за фивФIсово_хозяйствеЕЕой деят€дьЕостью заемццка, обеспечеццостью
мпкрозаfuiIа и целевым цсдользоваЕием мдкрозайма, а равЕо - в сlцлце кеудовлетворrтеJIьЕого сосюяtlшa бl.хтаrгерского учега ц оперативЕого
Учета зurемпЦка, цедостоВерЕости отчетности, в случае выя&деЕия серьезIIьD( IIедостатков в фI{вансово-хозяйственяой деятельяостц зtlемщика,
пов.rIекIпи>( сЕижеЕие его tцатежеспосйпостп;

- возппшIовеппя обстоятеJIьств, очевЕдЕо свидетельствуlощID( о том, чю предостaвлеIiЕlц зalемпику cyldl{a $е будет возвращеЕа в срок;

- наступления uньоr обстоят€льств, прсдусмоц)еЕцьD( действуюlщаl заководательсlвом.

При односmроrпrсм расторХеЕип Фопдом договора микрозайма договор сqитается расmргнутым с даты получсЕпя заемtциком
IшсьмеЕIIого уведомлеЕия о его ра9юржеltии, есJIи иной срк не укalз€lн в уведомлецип.

При досрочном истсбовФшrr c}adм задоJDкеЕвостц по договору мццlозайма ФоЕд уведомляЕг заемдшка IryTeM паправлеЕия ему
письмепцого требовацrJI о досроФIом возврате микрозайма с указalЕием даты возврата.

Риск потери получателем фшrансовой усlryги предоставJIепвого в обеспечения микрозайма имущеФва в олуч€tе IIевозврarта пм пoJD4IeEIloIo
микрозайма.

Риск <кассовьпr 1взрьвов)r, когда цредIолагаемые cpoýI ц су-!rмы поступлепия деЕФкtlъ,D( средсIв дш псполЕепия своrлr обязательств по
договору мицюзайма не совпадatют со срокапrи Iшат€жой по мtд(рзаhdу (микрозайл{ам).

Риск яаступлеlйя обсюят€:ъств Еепрсодолимой силы ! ипьD( обсгоягельств, коюрые могут привести к нсвозможЕости исполпеЕия
полУчателем фпЕавсовоЙ услути свою( обязательств по договору микрозsЙма (в том qEcJ,Ie, потеря коЕгракгов, задержка поступлеЕия депеrФьD(



средСтв от пре.щIриIIиматеJIьскоЙ дсятельвости и иliых видов по Ее зttвIlсящим от иемщкs причцнам, состояппе здоровья зrtемIпЕлка, которе
способяо неmтrвно повJшrть на предIрпiимат€Jlьскую деятеJIьIiость и! cooTBeTcTBeIrEo, полученце дохода).

Риск Утраты пол)цztтедем фrЕаЕсовой услуги ретryтации Еадежяого зll€мщка вслсдствце непсполяеп}!я им cвolD< обязатеJIьств по
цредоставJIепному микрозайму.

Рпск возЕикЕовевия у получателя фшIацсавой услуги Еегативной кредtтгЕой истории в Бюро кремгцьDa исrорй @КИ) вследствие
деисполнеЕия им своих обватеrьств по предостllsлеЕному микрозайму.

Риск отказа ФовДа от выпоJIIIеЕия распор.Dкения заемщlка в св.rви с возкrкЕовеЕием подозреЕий, что операция поryчате,rем фивalпсовой
УСJryГ' ОСУЩеСТВJIЯеТСЯ В ЦеJUD( легаJIизации престУпIrьDa доходов или фппавсиIювЕIIIия т€рроризма, п]п.r в связи с Ее предостatвлеЕием докумеЕmв
и(или) сsеДеЕий, зaшроIдевпьD( ФоЕдом у поJrrIателя фипа.rrсовой услуIт для док)мептllJlьвого фиксировавия ипформацrлr в соотвсгствиц с
Федерsльtrьц{ закоп от 07.08.2001 Ns ll5-ФЗ <О противодействии легаJIизацид (оъвваяию) доходов, поJIriевЕьD( цреступным пугем, и
фшнансироваrшю тqrроризмо.

Риск обращения ФоЕда в суд вследствие неиспоJtцеIIиJt поJrylвтелем финансовой услуги об.вательств по доювору мIетюзайма.

Ипформацпя о правдr поJryч&теля фппапсовой усJцaги при осущGсlълеппи процеryры взыскrппя просрочецной задолrкевЕостп.

Прсрочеввой задоляtецЕостью по договору млкрозаin\.iа ,вляется Ееисполвеппое обязатсlьство пол5лrатеrrя фипаrrсовой услугц цо yml.lTe
сУммы осцоВIIого долга пrlли процеяюв за подшовацце мш(розаiпrом ЕачиЕаlI со дя, следующего за дIем уплаты (даmЙ платсжа),
устаяовленвого графш(омl лреryсмотреЕЕI,Iм в договоре микрозайма.

При возЕиt(llовеIйи просрочевной задолжеЕЕосм по доmвору микрозаfu,rа получатель фшIансовой усrrуги (ею правоцреемЕик,
представггель) вправе:

- погасить возЕиIФI)rю просрочеЕIýaю задо,]DкеЕцость;

- взаимодеЙствовать с Фовдом способzмп, пI}е,ryсмотренЕыми соглашеЕшIми и (ц,'ll,l) ипьшп подписываемыми доl(умеЕIамп при
зalIGIIючеЕпп договора мицюзайма;

- обратиться в ФоЕд с заявлевием об oTcpotкe выплаты осЕовпого долга ца срок до 12 месяцев, ссди ицое ве цредусмо,IреЕо условЕями
отдельЕопо кр9мгIrою продrкга. В искпючите.IIьЕьD( олуча,rrь при наrlичип yBariKиTcJБtIbD( причцв, зllбмщrlку по ею зaцыIепию может быть
пр9достlлвдсЕа отсрочка выплаты осllовЕого доJIга до б месяцев;

- по !{тоmм раюсмоц)ения зашлеция об mqюqке вправе зtцстtючить допо]шитепьЕое соглatшевие о вв€сеllиц }l.}мененпя в грфик платежей.

ПолУчатель фияаrrсовой услуги вправе фrп<сировать ппформацrло об инициируемьD( цм тыIефоЕIIьD( пер€rоворах, текстовъDq голосовьDь
элеlФроцных ц иЕьD( сообцеIIЕя( по возврату прсрчеrшой задолженности.



Воспользоваться иньпдr правамп, установлеЕвьпlfц действуюцим закоЕодатеJIьством.

ПпфОРМаuпя о способдх п ддресах Дл! ааправлецпя обрдщеЕпй получлтеJrямп фцri&цсовых усJцaг, в Trrпr чпсJlо о возмоrкносrп
вапрашеппя обращеаий в самореryлцрJ.емJ.ю оргдпцзацию п в Бшlк Росспп.

Способы и адрса напразлевия обращепий (жалоб) в НО МКК <Фонд поддерlоtи предпрЕiимательства РТrr:

- парочно, с исцодьзовllяЕем к)тьерскоЙ дост!вки, почтовым отпрlвлеЕrем по ад)есу: 420107, Респуб.шка Татарсrан, юрод КазаЕь, уJппЕ
Пеrcрб}?гская, дом 28;

- по электонной по.гто: pTierTnaya@ftort.ru. iпfо@fuртt.rч

Способы t адреса ваправления обраlцений (жалоб) в Самореryлируемjдо оргавизацию <МяРD:

Способы обращеция в СРО (МхР> указацы Еа сайте: ЬФýlhрдqЦдl
Адlес СРО <MT.rP>: 107078, г. Москва Орлпков переулок, д.5, cTp.l, этаж 2, пом.l1.

Способы и адреса паправления обрацеtтий (жалоб) в БаЕк Россцц:

Способы обрацения в БаIп( Россш! указаrы ца сайте: htФý://wwrry.сы.пrсопtасtУ_ httDý://Www.ch,ru./гeceDtion/

Мrес Банка РоссIff: l07016, г.Москва, ул.Неглиlшая, 12, (.В.

Телефопы Контактного цсвта Баlка России:

8 (800) З00-30-00 бесплатпо ва территории Российской ФедерfiIцц;

+7 (499) з00 -з0-00 тарпфпкация в соотвсl!твии с тарифамп Вапего операторq

З00 - бестшатно дтя звоцков с мобплыIьD( тýдефоЕов.

ИвформацПя о способ&х защпты пр&в поJц.r!атепя фипапсовой усJIугп, вrспючдя пЕформацшо о плtпчип возмоtrtвости п способдt
досудебного урсryлпровдвпя спорr.

Права получатепя фшrаЕсавой услуги устмовлеIlы:

- Федеральпьш закоЕом от 02.07.2010 N9 151-ФЗ (О микрофиЕаIсовой деятсльности и мшФофиЕаЕсовых орг€tпкlаццяр);

- ФедеРаJБною закона от 24.07.2007 Ns 209-ФЗ <О развитии мЕtлого и средпего предпрйЕI&rательсlва в Российской Федерацип>;



- Базовьп,r стаrцартом заI4iты прllв и шlтересов физrтческих и юридическцх JIцц _ полу.rатЁ.'Iей фиваIсовых услуг, окzrзываемьD( члеЕамп
сФ.rореryлируемьD( оргаЕизш{пЙ в сфере финансового рыпка, объедlrrяюцих микрофицаuсовые оргllцизации (утв. Бапком России,
Протокол от 22.06.2017 N КФНП-22);

- д)уIимп закоподательцымц и пормативЕымп мта{и.

Полу.mтель финансовой ycJryrll вправе 3ащrпцать свои прalва п закоцЕые цЕтересы следaющrми способaмп:
- зЕать свои права и поJIьзоваться имп при подучеццЕ цЕформациr, защите своих персоIIаJьяьD( данньDq qастЕой )rо.lзяи,

веприкосновеЕцости жилища и запцлте репrтации;
-обращатьсясцеrБюзащитысвоихцравизакопЕыхивтерес,оввмикрофппансовlrооргашrзащцо,вСРО,вкоторойсостоггФоЕдивБапк

Россиr, котOрьй явJUtется коЕIрольЕым и пад3орЕьш оргaшом дJIя микрофивавсовьD< оргацrзащ.rй , СРО, в KoTopbD( оЕи сосюят и в д)угIlс
государствеЕЕые орг:lвы;

- обращаться с целью защиты свой прав и зalкоцIlьD( интсресов в организации, созддrвые и осуществJlяюцце свою деятепьЕость по заIците
прав и закопЕьD( ппт€ресов получателей фrпrаrrсовьо< усrryг в соотвстствии о 3aкоцодательством Российской Федерацшr;

- реIцЕзовымть своп права получате!тI фип Iсовой услуги в досудебном поряд(е рaврешеЕил споров. в том числе в претевýlопвом порядке
]Феryлировация споров;

- йжаловать действия (бозлействие) микрофшrансовой оргаrмзациr в суде.

Ияформацпя для получrтоJrей фпЕдпсовых услуг о цrебоваппях п рекомеядацпях к содержаЕпю обр&щецпя.

Обращение получате,тя фиЕаЕсовой усдуп{ долмо содерх<ать в отяошеЕиц получателя финансовой ycrryM:

- фамиrшю, имя, отчество (при цаличии) полуIIЕIтеJUI финаЕсовой усrryги - физического лица, в том qисJIе u"д*r,ryч*"о-
предпринlФrателя;

- цоJпlое паимевовlшие получателя фицансовой успуги - юрпдического JIица;

- адlес - физrrческого ]Iиц4 в юм чl{сJIе иIlдивпд/{lльного цре,щIршшматеm, для ЕаправлеЕпя oTBsTa (по.тtовьЙ ЕлIt эдектроIшьй),
цредоставлеЕIIому получцеJIем фrrЕаIrсовоЙ услугп при заключевип договора (ес.пr шlое Ес пре,ryсмотеЕо закоЕодатеJБством РоссиЙскоЙ
ФедераIци или договорм об оказдйп фшiаЕсовой усrтугп), иrпл по адресу, сообщевЕому подуqателем фrЕаIrсовой уотум в порядке цзмеЕеЕия
персоЕauIБнБD< ддIцьD( в соответствии с требоваIшши заководатеJIьства, в соответствии с усдовиями договора, заключенцого с получателем

фивапсовой усJIуги, IiJm в соответствии с вIrутрепЕим докумеrгrом о персоllаJlыlьтх дацЕьDq утверждёЕtIьп{ Фоttдом; месю ЕахождеЕшI
поrry.rателя финансовоЙ услупr - юри,щrческого ]шца; подпсь упо]шомочеЕliого предOтазптеJIя юридичеýкого JIш(а.

Рекомевдации по влс,T ючеппю в содерrкаiпе обращеппя след,lощей пнформацив и докумеЕюв (при rTx на,'rичип):

- Еомер договора, зlлключешIого межд)a поJryчатФтем фшlацсовой услум ц ФоЕдом, -шллощегося темой обращеrпля;



- иýIожеЕие существа требований п фа.кгических обсmятеJIьств, Еа KoTopbD( осЕоваЕы заJIвлеЕпые требоваrия, а также доказате.IБства'
подтверждающие :}ти обстоятапъства;

- Еаимеповаllие оргава, должЕости, фамппrи, rоrеви и отчества (при палпчии) работrика Фопдц деЙgгвия (6€здеЙствпе) которого
обжа,lуотся;

_ ицые сведеяия, коmрые поrryчатеrrъ финаЕсовой услум с.дrгаЕr Ееобхо,щмъеr сообщrть;

- копип докумептов, подгверждаопцх IвложеЕцые в обршцеIпдr обФоягельqгва" В этом слуrrае в обращении приводшся ltеречеБ
прилаmемьD( к lteмy докумецmв.


