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<<Об угвержлешиш изменений пнформацпп
(миrrпмальный объем) для пол)л|ателей фпнансовых услуD)

В соответствии с Бzвовым стандартом защиты прав и интересов физических и
юридических лиц - поJryчателей финансовых услуг, ок tываемьш членами
самореryлируемых организаций в сфере финансового рынка, объединяющих
микрофинансовые организации)) (утв. Банком России, Протокол о"r 22.05.2017
NчКФНП-22) и Порядком проведения контрольных процедур по оцеЕке качества
взаимодействия с получатеJlями финансовых услуг некоммерческой
микрокредитной компании <Фонд поддержки предпринимательства Республики
Татарстан>>, прпказываю:

l. Утвердить изменениJI информации, предоставJIяемой Фондом
поrrучатеJIям финансовых услуг (минимаrrьный объем), подлежащей размещению в

офисе Фонда, а также на официальном сайте Фонда (Приложение Nsl к настоящему
Приказу).

2, Признать утратившим силу приказ <Об утвержлении изменений
информации (минимальный объем) для поJIr{ателей финансовых услуг> Ngl6/l-ПД
от 03.04.2023.

3. Контроль за исполнением настоящего прик€ва возложить на руководителя
I_{eHTpa микрофинансирования Соловьева Вячеслава Артуровича.

А.Р. СалиховГенеральпый дпреlсгор



Приложение ЛЪ l

к прикчrзу Nn/!,rD от ./4 о/ zоz_г

инФормАция для пол)rчАтЕлЕЙ оинднсовых услуг
(В СООТВЕТСТВИИ С БАЗОВЫМ СТАНДАРТОМ БАНКА РОССИИ)

горол Казань, 2025



По.,tцое п сокращенное пдпмеповацпе (прц цsJtцчпц);

поJrЕое пацмеповдппеi Некоммерческaut микркредrтIiаJI коrrпавшI (ФоЕд цоддеЕlжм пре,щрияиматеJIь9тва РесцIбJшм Татарgган)

сокращевцое вапмсповаппе: НО МКК (Фонд поддержаt предIФи[имirтеJъсгва РТ)

Ддрес: 420107, Республш(а Татаротац, город КазаЕь, уJЕiца ПЕтербургская, дом 28

Дви ц часы прЕема:

понедеJIыiик - ч9тв9рг (кроме вqrабочих празлтl.тчпtоt.шtей); с 9;00 до l8:00 (перерьв с 12:00 до 12:48) цо московскому врем9Еи;

пяппlча (кроме верабоФrх праздflt!ЕьD( дцей): с 9:00 до 17:00 (перерьв с 12:00 до 12:48) по московскому времеви;

сфбота, воскр€сýЕь9; вьDФдяые дЕи

Мrес элеrФоцЕой почты:

оriоmпауа@fiэоrt.rч_ info@fi эоrt.rч

Коrrтакппй телефоlr;

+7 (84з) 222 90 бо, +7 (84з) 222 90 62, +7 (843) 524 90 90

Адlес офшlиаrьвою сайга в coTrt <<Иlпернсп>:

httDý;//firDгt.ru/

Информация об использовании товарного знака:

ý}
ФОНД ПОДДЕРХКИ
ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСТВА
РЕСПУБЛИКИ ТАТАРСТАН

Свидетс:Бсгво па юварный зцак ( iак обсrцокивания) Nэ796904, зарегпсгрировацо в Государсrвенпом рееgrре Toвaprtblx зЕаков и зн:tков
обсrrylкиваяия Россrrйской Федерации l0 февраля 202l гола, срок действпя регистраrши исгекаег 22 оrтября 2029 года.



РегпсцtацпонЕый rroмep здппсп юрщlпческого лпца в государствецном реестре мпкрофппднсовых ортаппзацпй:

40l40зз92005490

Дата вЕесевпя сведевий в гоаударФвенIrый реестр микрофивавсовых оргаяизsIий:

м.08.2014

!IленстЕо в с&мореryлцруемой оргацпзацпп (Dключая цнформацшю о дsте прпема в rшецы саморегулцруемой ортанцзацпх):

НО МКК <(Фовд поддержки цредIlрпнпматепьства PTD с 17 июля 20lб года ,вJиется чдеЕом Самореryлцруемой органI{заtши Союз
мйкрофинацсовш( орг {изацrдi (МиIФофшIalнсцрованиа п РазвптиФ (СРО <МиРD

Адрес сйта СРО ((\4иР): httDý://nDmir.Tй

Телефопы СРО (dvlиР>: +7 (495) 258-87-05

Ишформацпя о фппапсовыI услутах п доп(шпптсJlьных ус.пугах ЕО МКК <<Фоlц поддерr(кц предцрrrцпматеJIьстЕ& РТ), в том чпс.,tе

оказшЕlемыl зд допоJrнхтеJIьн]aю плату.

Фrпацсовые ycJr]гr НО МКК <((Dоцд поддержкп предшрпIIхм&теJIьстве РТr;

ПредоqгавлеЕие rшкрозаймов субъектам мапого и средlеrc предIриццмате,]ъства Рестryб.шюr ТатарсгаЕ и оргавпзаIц-п, tцrфраФрукryры
поддержки малого ц средцего предФшrrмrтельства РеспубJцrки ТатарФан, а также фцзцчеqоrм JIццitм, нý а,шIюцпaмся lщ![лвид/альЕшrdи
предrрппматеJIяdи и црllI\4еIUIюцЕlм специllпьяый цшоmвьй per*Iдl, (dIалог на прфесдцовальцьй доходr.

ДополцительЕые услугц НО МКК<(DоЕд поддер:ккп предцрrнЕмате.,tьсIва PT>i

Цецтр поддершш экспорта ос)дцестRпя9т вывод преlцIриЕпмателей Еа экспорт, оказывФI усJIупл по поI{ску иностраЕного парпIера за рубежом,
переводу материшов компании Еа инострalнные языю.l, содействию в поJryчевпи мФкдуrrародlьD( сертификатов и разрешевий для экспорга,
ковсуJьтаtо{ям по внешнеэкономшlеской деятеJБности с прпЕJIечением сторнtlих профи.ьнъок экспертов, содсйсгвию в создакr{и сайта
компllЕиll на шIостравном ,rзыке, оргаflц}ации )лаqтпя в выставочцо-ярмароtшьD( меропрю{тиrй Еа территоршr РФ п за рубФком, а таЕке
окiвывает помощь в рщмещенип и продвшксццп продуцци Еа ме]цдуяародiъD( элек!ровньD( торговьD( IDIопlrцаJ( п оргавизшци экспортяьD(
семинаров.

Цепц, <(Мой бпзнеФ ориецмровав ва помощь предпрЕlIиматеJим в открытип и рaцlвитии своепо дела:

_ Многофупкцпоца.,!ьпый цепц для бпзцеса содействует в созданшл благоприяпrых условий дIя ведеция бизяеса, сяпr{а.я адмипистративпые
барьеры, повышая достJaпяость получепи, юсударствеllЕьD( и l!{лllлццпмьньD( усл}т для представителей бизнес-стрlrсryр п мцllимизируя
врсмеЕные затраты, а имеЕво в поJryчении iд.rкрозайма, открытии и закрытие ИП, ООО и КФХ, услугп УправлеЕца ФедераJБЕой службы



государственной регистрации кадастра и картографии по Республике Татарстан, а также консультирование по вопросам начала ведения
собственного дела для физических лиц, планирующих осуществлением предпринимательской деятельности.

- Щептр поддержки предпрпнимательства заяимается консультационной поддержкой, оказывает услуги по сертификации, попуJlяризации
продукции предпринимателей, проведению патентных исследований и поиска, обеспечивает r{астие в выставочно-ярмарочных мероприятиях на
территории РФ и оказывает помощь в размещении продукции на электронных торговых площадкarх, )ластие в образовательных мероприJlтиях,
предоставление бесrшатного доступа к сервису дJuI сдачи отчетности и для ведения электронного документооборота, финансирование разработки
бизнес-плана предпритлий.

- I|eHTp ипповаций социальной сферы способствует развитию социальньж предпринимателей и социально- ори9нтированньD( некоммерческих
организаций, а именно оказьlвает помощь в разработке социiuБных проектов, экспертной оценке проектов, )п{астии в KoHKypcHbIx и грантовых
программах, информировании о мерах поддержки, развитии молодежного социального предпринимательства и проектированиJr.

Порядок разъяснецпя условий договоров и uпых документов в отпошенпи финансовой услугп, которую получатель финансовой услугп
намерен получить, а также о лице, ответствепном за предоставление соответствующих разъяспепий.

Консультирование по условиям договоров и иных документов в отношении финансовой услуги осуществJuIют сотрудники центра
микрофинатlсирования.

Лицо, ответственное за предоставление разъясвений в отношении финансовой услуги Соловьев В.А.

Обратиться за консультацией можно следующими способами:

- очно по месту оказания услуги: Республика Татарстан, г. Казань, ул. Петербургскм, д.28, офис и по телефону +7 (843) 222 90 60, +7 (84З) 524
90 90.

-пoсpедствoмэлeктpoннoйпoчтьI:@фopмeэлeктpoннoгoдoкyь{eнтa.
- посредством направления письменвого обращения через почту России по адресу: 420107, Республика Татарстан, г. Казань, ул. Петербургская,
д.28.

Информация получателям финансовых усл}т доводится Фондом бесплатно на равных правiIх и в равном объеме для всех получателей

финансовых услуг.

Разъяснеяия условий договоров и иных документов в отношении финансовой усrrуги, которlто полlпrатель финансовой услуги намерен пол)цать,
осуществляются в той форме, в которой он обратился за разъяснением:

в устной форме при устном обращении непосредственно в месте оказания услуг или по телефону, в письменной форме при письменном
обращении или обращении в виде электрояного документа, в виде электронного письма при обращении по электронной почте.



Срок разъяснения при устном обращении и по телефону - незамедлительно после обращения, но не более 30 минут ожидания в очереди. Устные

разъяснения осуществJlяются по месту оказаниrl услуги и/или по телефону, указанному дIJI данного места услуги.

Срок разъяснения при письменном обращении и обращении в виде электронного док),мента - не позднее l2 рабочих дней с даты его регистрации
в Журнале регистрации обращений.

Разъяснения в отношении финансовой усJIуп4 осуществJIяется во всех сJIучмх безвозмездно.

Устные разъяснения в отношении финансовой усJtуги осуществJIяется в рабочие дни: понедельник - четверг: с 9:00 до 18:00 (перерыв с 12:00 до
12:48) по московскому времени, пятница: с 9:00 до 17:00 (перерыв с 12:00 до 12:48) по московскому времени.

Сотрулник обязан разъяснить пол)пiателю финансовой усrryги следующие условия финансовых услуг:

- сумма микрозайма;

- срок действия договора;

- вrшюта, в которой предоставJuIется микрозаём;

- процентнм ставка;

- количество, размер и периодичЕость (сроки) платежей получателя фипансовой услуглr (график погашения микрозайлrла);

- порядок изменения количества, размера и периодичности (сроков) тшатежей пoJt}4IaTeJuI финансовой услуги при частичIlом досрочном
возврате микрозайма;

- способы исполнениJI полуIателем финансовой услуги обязательств по договору по месту нzrхождения поJIучатеJIя финансовой услуги;

- обязанность поJIучатеJшI финансовой услуп,I зак.JIючить иные договоры;

- ответственность пол)латеJIя финансовой услуп,t за ненадлежащее исполнение условий договора, размер неустойки (пrграфа, пени) и
порядок их определениlI;

- условие об уступке кредитором 1ретьим JIицам пр.в (требоваrrий) по договору;

- способ обмена ияформацией между кредитором и заемщиком;

_ очередность погашения задолженности;

- разрешение споров, в том числе их досудебное уреryлирование;

- способы защиты законных прав пол)цатеJIя финансовой услуги;



- рцски, связаt]ные с зЕlкпючением и испо.пiепием получателем фияапсовой усrтуги условий договора, и возмоrкяых яеmтивнъD(

фппаясовых последствий при цспользовавии финаrrсовой услlги;

- способы взаимодействшI, при совершении дейс]зий, направленвых на возврат просроqенной задо,пженносги;

- црочйе условия договора шrкрозайма.

Ипформrцпя о рпсках, связанЕых с заrспючецпем п испоJIцецпем получетеJIем фпц&цсовой усJIугп усJtовf,й доfовора об окдз!цпп

фшнансовой уcltугп, п возмоlкных цегатпвцых фпп&цсоЕых последствпях прх пспользовавпп фпнашсоЕой ус-т}тп.

Ивформаци, о возмоrквом )rве,пI,lrrевиц суммы раЕходов пол)лателя финавсовой усJD/гп, по сравяепию с ожидаемой суммой расходов, тц,и

вссвоевременяом испоJIпеЕпп обязатеJьств по доювору об окщаrшп фrаrапсовой услуги п о примеЕяемой к полJFIате.пю фицансовой услугц
неусrойке (штгрфе, пени) за нарушеrше обязате.lьс:в по договору об оказдцц, фцвацсовой усJrуЕr:

_ соглаоlо договору микрозйма в случае нарушеЕиrr зеемцшком сроков поmlцfllвrl мицозайма, зае!ощrк )rплачцвает цеустойку в размере 0,03%
от с).ммы освовного ,чо;га по графику тrлатФкей за каждяй деЕь цросрочки;

- согласпо договору мцкрозайдdа в сщrчае Еарушения засмпцком пре,ryсмотеЕtrой обязанноgги по предоспвлеЕию доýaмеЕтов и lшформации,
Фонд вправе поцсбовать от заемщпка уплаты пrграфа в размере 5О/о от суммы микрозаЙма, за вар)aшеЕие каr(доц, пуЕкта;

- согласцо договору микрозайма в сJI]цае пеиспо,IЕеIIия иJш певадлехащего исполЕеци.я зltемцпlком свопх об.rватеJtьств по целевому
испоJIьзованию суi,Oirы пдiIФФайма, заемIцик )дшачивает Фопду чrтраф в pцtмepe 5Оlо от сум!ды мrлрозайм4 испоJlьзуемой ве по цеJIевому
цазпачеЕItю.

В со(rlвЕтglвшr доюворr,t м!iкрозайма ФоЕд впрlве в одrосторонцем поряке ос)aществшть одlо ши нескоJБко из след/юцпiх действIд1: отказать
в предо9тавд9Епи ifiкрозаймаt потребовать досроЕiого возврата всей суммы, выдавflого мцкрозайма, уIIJIаты процентов, и Ееустойrgr, в

одностороцнем поряд(е откд}аться 0т испоJIнения доювора iдlкрозайма и расп)рпцaгь договор шоФозайма, обратить взыскФlпе lla
прсдо9тавлепцое обеýIIФIецпе в случаrп:

_ вар)rденtiя засмпцком испоrшепиrl cEolr! обязатеrьсгв иJш иных условпй договора iдrк!,озайма, Е том ttисле царушецшI заемццrком
сроков, устalЕовлеЕвьD( ди возврата очер€дrой части rдшрозайма и/иJдi процентов;

- нар).шевия условий договора 
^дrкрозайма, 

вырФкающегося в отсуrcтвии обеспечеция псполЕеЕпя зatЕмпIиком обязатеJIьств по договору
мIшрозafur4 D том tmcJle пе закJIючеЕце договоров, обеспе.п{ваюIц!iх обя3ательства по договору rdикрозайма по виЕе
заеlшIд@/залогодателя/поручителя;

- яаруцеция залогодатеJIеld усJ]овий договора зzlлога, зzlключенцого меrкдa Фоtlдом и змогодатqпем в обеспеченце испоJIнеЕия

обязатеJБсгв по договору (в сJDaчае закltючения договора змоm в обеспеsевие исполпеншI обязательств заемццка по договору микрзайма);



_ уграты обеспечения или ухудшения его условий по обстоятельствам, за которые Фонд не отвечает (в том числе, в результате
существенного снижения рыночной стоимости предмета залога);

- 1хулшения финансового состояния заемщика и/или порl^rителя (в случае заключения договора поручительства в обеспечение исполнения

обязательств заемщика по договору микрозайма);

- наступления обстоятельств, явJuIющихся основанием дlи ликвидации заемщика, либо в слlrчае реорганизации заемщика;

- появления признаков несостоятельности (банкротства) заемщика, либо в случае возбуждения дела о банкротстве заемщика;

_ непредставления, либо несвоевременного предоставления Фонду отчетности, сведений, документов, подтверждающих целевое

использование микрозайма, и других необходимых дalпных, предусмотренных договором микрозйма, а также в случае вьuIвленIuI

недостоверности отчетности о финаrrсово-хозяйственной деятельности и доходах заемщика;

- нецелевого использования суммы микрозайма (его части);

- Ее предоставления Фонду возможности осуществить контроль за финансово-хозяйственной деятельностью 3аемщика, обеспеченностью

микрозайма и целевым исIIользованием микрозайма, а равно - в сJгучае неудовлетворительного состояния бухгалтерского )цета и оперативЕого

)лета заемщик4 Еедостоверности отчетности, в сJIrrае выявления серьезньrх недостатков в финансово-хозяйственной деятельности заемщика,

повлекших снижение его платехеспособности;

- возникIlовения обстоягельств, очевидно свидетельствующих о том, что предоставленная заемщику сумма не будет возвращена в срок;

- наступлениJI иных обстоятельств, предусмотревных действ}тощим законодательством.

При одностороннем расторжении Фондом договора микрозайма последний считается расторгнутым с даты поJrучения заемщиком

письменного уведолrления о его расторжении, если иной срок не указан в уведоItfiении.

При досрочном истребовании суп{м задолженности по договору микрозайма Фонд уведомляет заемцшка путем направления ему

письменного тебования о досрочном возврате микрозайма с укщанием даты возврата.

Риск потери полl.чателем финансовой услуги предоставленного в обеспечения микрозайма имущества в случае невозврата им полученного
микрозайма.

Риск <<кассовых разрывов)>, когда предполaгаемые сроки и суммы поступления денежных средств дJuI исполнениJI своих обязательств по

договору микрозайма не совпадают со сроками платежей по микрозайму (микрозаймам).

Риск наступления обстоятельств непреодолимой силы и иных обстоятельств, которые могуг привости к невозможности исполнения

получателем финансовой услуги своих обязательств по договору микрозайма (в том числе, потеря контрактов, задержка поступления денежных



ср€дств от предrринимательской деятепьвостп п ипьD( видов по пе зависяЕlим от заешtцка цриtIинам, сосюяние здоровь,I заемщпка, котoрое
способно Ееtативно повJrиять lla предприяпматеJIьскую деятельIlость и, cooтBeтcтBeнllo, полуtIевие дохода).

Рцск )праты поrryчателем фшвнсовой услуги репуIации надеяоlого заемццлка вследствпе веисполяепия им своих обязатеIьств по
предоспrв.певяому микрзйму.

Риск воfiиIсIовеция у поlýлатеJIя фияансовой усJIуги вегативной кредrтгной историц в Бюро цед{пIьD( исюрий ФKIo вследствие
неисполнения им своих обязательств по предоставленному мпкрозайму.

Рпск оrказа Фоцда от выподII9ЕшI распоряriкеция заЕмци(а в связи с возЕикновеЕI{ем подозренIй, чю операцI,lя пол}лrателем фпЕаЕсовой
ycдyгIr ос)aще€твJIяется в цеJIях легализациц престуццых доходов или финацсироваIаrя терроризма, rJш в связи с Ее предоставлеЕиеrd доц/мецюв
и(rчrи) свелений, зalпрошеЕЕых ФоЕдом у поJцлатеjrя фшrаlrсовой услугп дп док)aмевтальцого фrпсированпя щформации в соответствпи с
ФедераJБЕьш закоЕ от 07.08.2001 Ns 115-Ф3 <О противодействии лепаrшзluци (отмыванпю) доходов, получевньD( пресDrпяым щп9м, ц
фшrаIrспровш]ию терроризма)),

Риск обрдцешrя Фовда в суд вФIедст!ие ЕеrIсполпевия получателем фияшlсоЕой услугп обязатеJIьств по договору I!оrкрзайма.

ИЕформация о праваr получrтеJrя фЕндЕсовой ус-rугп пр! очrщестЕJrеЕпп процед}ты взыскдвпя дросрочевЕой задоJrrкенЕостп.

Просрочеяяой задоджеЕностью по договору rдrкрозаfo{а являсrся нецсцоJlценцое обязательство поlryчатФUI фшrансовой усл5rги по 5пrлате
с)aммы осЕовЕого долга t или прцеrггов за поJIьзоваяие мrл(розаймом liаtшЕм со дц, след/ющею за дцем уплаты (датой платеlка),

усгановJrеrшого грФикоrd. предусмотреняым в договоре микрозайма.

При возникlовеliии просрочецпой задо.rDiкепяостп по договору шrкрозайма поJIJЕIатеJIь финаясовой услугц (ею цравоцреемЕик,
предстшrгеJБ) ЕпраЕе;

- погасить Еозникш)aю просроsевяую задолжевЕоqь;

- взаимодеЙствовать с Фоlrдом способамп, пре,ryсмотреlrlGпдr соглашqlиямй и (илп) rчrылпr подIисываемыми докумеЕтами при
закJIюченпи договора мпкрозаfot!а;

- обратпться в Фопд с заrlвлеЕием об отсроqке выплаты осцовЕого долга на срое до 12 месяцеЕ, еслп mroe не предусмсrФеЕо усдовцями
0тдепьцого кре.щlпIого прдrrга. В искJIюqитеJIьных сJцлмх, прц tlалцtши )в{Diкцтедьць,й прцrцtl, заеiшцrку по его заявJI€Еию можgI бьць
прсдоставлева отсрочка выплатш осцовЕого долга до б месяцев;

- по итогам paacмoтeвml заrIвдеЕиrI об отсроsк€ вправе зашIючить дополяительвое соглашеппе о ввесецпи пзменсвия в tрафIiк платеr(ей.

Получатеrь финаясовой услугп вправе фиксировать ипформацпю об инпциируемых пм теJIефоЕяьD( переговорах, TeKcToBbD! голосовых,
электроцнъD( и ццьD( сообщени.Е( по возврату просрочеввой задоrDкенцости.



Воспользоваться иными правами, установлен}tыми действующим законодательством.

информация о способах и адресах для направления обрдщениЙ получателями фипансовых услуг, в том чt сле о возможностп
направления обращеший в самореryлируемую организацию и в Бапк России.

Способы и адреса направления обращений (жалоб) в НО МКК <Фонд поддержки предпринимательства РТ>>:

_ нарочно, с использованием курьерской доставки, почтовым отправлением по адресу: 420110'7, Республика Татарстан, город Казань, улица
Петербургская, дом 28;

- по элек,гронЕои почте: а@foрrt.rч, in foort.ru

Способы и адреса направления обращений (жалоб) в Са:,.rореryлируемую организацию <<МиР>>:

Способы обращения в СРО <МиР> указаны на сайте: https://npmir.nr/

Адрес СРО <<МиР>>: l07078, г. Москва Орликов переулок, д.5, стр.1, этах 2, пом.11.

Способы и адреса напр.lвленйя обращений (жалоб) в Банк России:

Способы обращения в Банк России укщаны яа сайте: htФs://www.cbr.ru/contacts/, https ://www.cbr.ru/reception /

Алрес Банка России: 107016, г.Москва, ул.Неглинная, 12, к.В.

Телефоны Контактного цента Банка России:

8 (800) 300-30-00 - бесплатно на территории Российской Федерации;

+'7 (499) 300 -30-00 - тарификация в соответствии с тарифами Вашего оператора;

300 - бесrшатно для звонков с мобильньтх телефонов.

Информацпя о способах защиты прав получателя фпнансовой услуги, вкпючая пнформацпю о паличпп возмо2кностll п способах

досудебного урегулирования спора.

Права поrryчателя финансовой усJIуги устalновлены:

_ Федеральным законом от 02.07.2010 J\b 151-ФЗ (О микрофинансовой деятельности и микрофинансовых органи3ациях);

- Федермьного закона от 24.07.2007 N9 209-ФЗ <О развитии маJIого и среднего предпринимательства в РоссиЙскоЙ Федерации>;



- БазовIц, ставдартом здlцты прав и иt{тересов физических и юридиqеских лцц - получателей фиЕансовых услуц оказываемых IоIецами
самореryлttру9мьIх орг {изаций в сфере фивмсового рывк4 оЬединяюuцrх мrп(рофшIшIсовые оргllнизаlци ýгтв. Баrком России,
Проюкоп от 22.06.2017 N КФНП-22);

- д)угими закоподательЕшмI{ и llормативцыми акта\{ц.

Получат€ль фцЕацсовой усJýтп вправе запцщать свои црzва и зllкоцliыо пцтсресы сJIед/ющими способамп:
- ýlaтb сЕои ц)itва п по.пьзоваться имп при поJIучевип rшформацип, здците сsоих персояальвых даняых, частной)l(изни,

веприкосЕовецЕости rlоrJпrща и заццте реIцдацlп;
-обращатьсясцельюзадцпысвоихправизакоЕвыхиIlтересоввмикрофпвансовlrооргаЕизашцо,вСРО,вкоторойсосгоrттФондивБанк

Росспи, которшf является контроJIьвым и цадзорвым оргшrом дlя rллкрофиячlнсовых оргаIIизацлй и СРО, в которIл( оци состо8т и Е дц/пrе
государственцые оргавы;

- обращаться с целью защrпы своtд{ прав п зaковных иЕтересов в оргшlизацпп, создаЕllые и ос)rществIшющие свою деrrте,пьвоqть по зацплте
прав п змовньD( пнтересов поJIучатеJIей фиЕансовьD( усJDaг в соответствпи с зllководате.lъством Российской Федерацiп;

- реlчIIвовывать свои права поJrучатеJUI фиЕансовой усJцли в досудебuом порядке разрешеЕия споров, в том tmcJle Е цретепзиовЕом порядке
)феryJмропrншr споров;

- обхаловать дейФвия (бездействие) мпкрофшrаrrсовой оргавизацп, в суде.

Информацпя дJtя пол]лателей фпцавсовых услуг о цrебоваппях ц реко}tеlцацп8t к содерх(sпцю обрiщеrrпя.

Обращешrе получателя фшrансовой услупл доJDкяо содерrкатъ в отпошеЕиц получател, финансовой усJrуги:

- фамиlшю, имя, oт"lecтBo (при валп,псr) получателя фияавсовой усrцти - физического пtщз, в том чис.ле шlдiвидlаJlьпого
пре,]шрццимlлт9JIя;

- поJпiое цммецовавие поJrучатеJIя фипшlсовой услуги - юрпд{ческого ,ппlа;

- адrес - физического Jмца, в том ImcJIe ицдiви,ryальIlого цредпршшмат9JIя, дUa Еаправпеtшrr ответа (почтовыЙ илr элсктронный),
предостirвпеЕном5/ получетсJIем финаясовой ус,Daгп при зllкJIючеяиц договора (еслц иIlое Ее пре.ryсмотрепо зilкоцодатеJБством Российской
Фсдерации }ли договором об оказаншл фцЕаЕсовой ус.тryги), или по адlесу, сообщеяпому поlцrчатеlrем фивансовой усл).ги в порядке изменсЕ[лrI
персоЕal,пьЕьтr( д8ввъiD( в соответстDпи с тебоваЕrrшa закоподатепьства, в с,оответствиц с усповшши доювора, з:tкпюqевного с полуlатеJIем

фцншсовой усJrуги, или в соответqтвии с вIlуцеццим докумеlIтом о персовzlJIьвых даlпrьD(, угверждённым Фопдом; место нzlr(ождевия
поJIучателя фиrrавсовой уcrт}ти - юрцд{ческого Jшца; по,щrшсь упоrtпомочеявого представитеJIя юрпдич€ского лица.

Рекомеядации по включеIпrю в содерж{шlие обращеrrи, след/юцей информации и докуrиентов (при их наличии):

- Еомер доmвора, зак,JIючевного мФкJt). поrrучателем фпнапсовой услуги и Фовдом, являющегося темой обращешrя;



- изложение существа требований и фактических обстоятельств, на koтopbD( основань! заJIвленные требования, а также доказательства,
подтверждающие эти обстоятольства;

_ наименование органа, должности, фамилии, имени и отчества (при наличии) работника Фонда, действия (бездействие) которого

обжаrrуются;

_ иные сведения, которые полуrатель финансовой усJIrти считает необходимым сообщить;

- копии документов, полгверждающих изложенные в обращении обстояtельства. В этом сл)лае в обращеЕии приводится перечень

прилагаемых к нему документов.


